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Vrijwilligersbeleid
Voetbalvereniging SBC

Datum: donderdag 12 juni 2025
Versie: 1.0

Voetbal voor en door Son en Breugel, waar sportiviteit, plezier en
teamprestatie samengaan.

SBC staat voor recreatief en prestatief voetbal in Son en Breugel en is de
huiskamer voor iedereen die zich bij ons betrokken voelt. Als club verwachten
wij een actieve houding die bijdraagt aan de organisatie volgens onze normen
en waarden.

In het verlengde van de visie en missie is dit vrijwilligersbeleid opgesteld. Onze
vereniging is een van de grotere sportverenigingen in onze regio die drijft op de
inzet van vrijwilligers, voetballers en niet voetballers. Momenteel zijn er
ongeveer 250 vrijwilligers actief. De ene vrijwilliger besteedt meer tijd aan SBC
dan de andere. Dat geeft niet. ledere bijdrage wordt op prijs gesteld.

Hoewel er dus al een flink aantal vrijwilligers actief is, merken we ook dat een
groter aantal vrijwilligers nodig is om de continuiteit van de vereniging te
kunnen borgen. Dit heeft meerdere redenen. Zo groeit het ledenaantal in de
jongere leeftijden nog altijd gestaag en zien we dat een deel van de
ondersteunende werkzaamheden uitgebreider worden. Dit komt boven op het
aantal vrijwilligers dat nodig is om het voetbal te organiseren. Aan de andere
kant is er ook sprake van een maatschappelijke ontwikkeling waarbij men
steeds minder tijd ervaart of te besteden heeft en er een grotere behoefte is
aan flexibiliteit.

Kortom: de vraag groeit, terwijl minder mensen ervoor open lijken te staan om
structureel en incidenteel vrijwilligerswerk te doen. Dit terwijl vrijwilligerswerk
ontzettend nuttig en leuk werk is. Het biedt mogelijkheid tot zelfontplooiing, je
breidt je netwerk uit én het verhoogt de saamhorigheid en de verbondenheid
met de vereniging.

SBC is dus continu op zoek naar vrijwilligers. Samen zorgen we ervoor dat we
een stabiele vereniging blijven. Dit is een verantwoordelijkheid dit we met zijn
allen dragen. Met behulp van dit beleid willen we onze leden op een duurzame
manier stimuleren zich actief in te zetten voor onze vereniging.
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Voor een eenduidig vrijwilligersbeleid is een goede definitie nodig van een
vrijwilliger. Binnen SBC luidt deze definitie als volgt:

e Een vrijwilliger is iemand die uit vrije wil werkzaamheden voor SBC verricht,
buiten een dienstverband;

e Een vrijwilliger van SBC zet zich per seizoen minimaal 10 uur in voor de
club. Hier vallen enkel de werkzaamheden onder die in een functieprofiel
zijn beschreven (zie hoofdstuk 1.1);

e Een eventuele vergoeding die hiertegenover staat, is een
vrijwilligersvergoeding. Deze is, bij wet, zo laag is dat deze niet in
verhouding staat tot de omvang en het tijdsbeslag van het werk.

ledereen die zich inzet als vrijwilliger, wordt zeer gewaardeerd door SBC.
Echter, omdat de invulling van verschillende functies soms een andere aanpak
vergt, wordt binnen SBC onderscheid gemaakt tussen twee soorten vrijwilligers:

o De voetbalvrijwilliger: vrijwilligers die zich inzetten voor voetbal
gerelateerde activiteiten. Denk hierbij aan trainers, elftalbegeleiders,
scheidsrechters, groepsleiders, codrdinatoren etc.

o De niet-voetbalvrijwilliger: vrijwilligers die zich inzetten voor activiteiten
die ondersteunend zijn aan het voetbal, maar daardoor niet minder
belangrijk. Denk aan de klussenclub, besturen en commissies,
communicatie, ledenadministratie, sponsoring etc.

e Als lid van SBC heb je het recht om te trainen en wedstrijden te spelen,
maar ook een bepaalde mate van verplichting om een bijdrage te leveren
aan de vereniging;

o Elke vrijwilliger heeft het beste met de club voor en handelt dan ook in het
belang van de club;

e |edereen kan een bijdrage aan de vereniging leveren. Verstand van voetbal
is betrekkelijk en niet noodzakelijk;

e We gaan uit van wat men graag doet en/of kan;

e Elk uur wordt gewaardeerd. Of iemand nu enkele uren per week of enkele
uren per jaar vrij kan maken;

e We organiseren vrijwilligerswerk zoveel mogelijk in commissies die veel
verantwoordelijkheid dragen;

e Binnen SBC wordt zo min mogelijk vergaderd;

o Vrijwillig is niet vrijblijvend.

e Vrijwilligers van SBC voldoen aan het veiligheidsprotocol dat is opgesteld
door de club.
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Een effectief vrijwilligersbeleid start bij de werving van vrijwilligers en uiteraard
ook het koppelen van deze vrijwilligers aan een functie/takenpakket dat bij hen
past. Om die reden is binnen SBC een vrijwilligerscommissie actief. Zij dienen
als eerste aanspreekpunt voor alle (potentiéle) vrijwilligers, kunnen de eerste
vragen beantwoorden en mensen wegwijs maken binnen de club. Voor de
(functie-) inhoudelijke vragen kan de vrijwilligerscommissie mensen
doorverwijzen naar de betreffende verantwoordelijke binnen SBC.

Om werving en selectie zo soepel mogelijk te laten verlopen, is hier ook een
proces voor ingericht. Hierin worden de volgende stappen doorlopen:

1.1 Inzicht in openstaande vrijwilligerstaken en -functies

Een goede werving start bij een vraag. Voor alle vrijwilligersfuncties zijn
functieprofielen beschikbaar, opgesteld door de verantwoordelijke binnen SBC.
Deze profielen bieden duidelijkheid over taken, verwachtingen en benodigde
vaardigheden. De vrijwilligerscommissie beheert een actueel overzicht van
openstaande functies en stelt prioriteiten om de inzet van vrijwilligers af te
stemmen op de meest urgente behoeften.

1.2 Inzicht in vrijwilligerspotentieel

Om openstaande functies ook zo goed mogelijk in te kunnen vullen, is een goed
inzicht in het vrijwilligerspotentieel noodzakelijk. Om deze reden wordt bij de
aanmelding aan alle (ouders van) nieuwe leden gevraagd een intakeformulier in
te vullen. De antwoorden in dit formulier bieden inzicht in hun vaardigheden en
interesses, zodat leden gericht kunnen worden benaderd voor vrijwilligerswerk.
Bovendien kan men het ook al direct aangeven als ze openstaan voor
vrijwilligerswerk en zo ja, binnen welk functieprofiel.

1.3 Matchen van vraag en aanbod

Op basis van de openstaande functies en het vrijwilligerspotentieel, probeert
de vrijwilligerscommissie een match te maken tussen de vraag en het aanbod
van vrijwilligerstaken. Het belangrijkste uitgangspunt hierbij is dat vrijwilligers
plezier hebben in hun werk. Omdat zo goed mogelijk te borgen worden zij
gekoppeld aan functies op basis van hun talenten en interesses.

Hoewel voor elke openstaande functie een functieprofiel beschikbaar is, kan
het voorkomen dat een functie op een gegeven moment slechts deels ingevuld
kan worden. In dat geval is het mogelijk om een functie te splitsen, zodat in
ieder geval een deel van de taken uitgevoerd kan worden.

1.4 Vrijwilligersadministratie

Wanneer iemand aangeeft een vrijwilligersfunctie te willen vervullen, dan geeft
de verantwoordelijke binnen SBC dit door aan de ledenadministratie en de
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vrijwilligerscommissie (indien deze niet op de hoogte is). De betreffende
persoon wordt vervolgens door de ledenadministratie aangemeld als vrijwilliger
en het functieprofiel wordt gesloten door de vrijwilligerscommissie.

Om het plezier in vrijwilligerswerk te kunnen borgen, is een goede begeleiding
nodig. Dit helpt vrijwilligers om zich te ontwikkelen en taken steeds beter uit te
voeren, maakt dat zij beter weten te antwoorden op vragen van leden en
andere vrijwilligers en voorkomt dat zij met vragen blijven zitten.

2.1 Informatievoorziening

Goede begeleiding start bij goede informatievoorziening. Alle vrijwilligers
ontvangen daarom védrdat zij starten als vrijwilliger een overzicht van alle
belangrijke informatie die zij nodig hebben om hun taken uit te voeren. Dit
document staat ook op de website van SBC en behandeld ten minste de
volgende onderwerpen:

e De visie en missie van SBC;

e De organisatiestructuur van SBC;

e Belangrijke aanspreekpunten binnen de club;
e Het technisch beleid;

e Wat vrijwilligers van SBC mogen verwachten;
e Wat SBC van vrijwilligers verwacht.

Omdat er binnen SBC een groot aantal voetbalvrijwilligers actief is, is het soms
lastig te overzien of iedereen daadwerkelijk de (juiste) informatie heeft
ontvangen. Om te borgen dat alle voetbalvrijwilligers deze informatie goed
hebben ontvangen én de informatie duidelijk is, organiseert SBC specifiek voor
deze groep vrijwilligers een informatiebijeenkomst aan het begin van het
voetbalseizoen. Hierin worden de belangrijkste onderwerpen
(aanspreekpunten binnen de club, technisch beleid en praktische zaken)
nadrukkelijk besproken. Bovendien hebben de voetbalvrijwilligers tijdens deze
bijeenkomst de gelegenheid om vragen te stellen en ervaringen te delen.

Ongeveer halverwege het seizoen wordt een tweede informatiebijeenkomst
georganiseerd om eventuele nieuwe voetbalvrijwilligers te informeren, de
eerste seizoenshelft te evalueren en vooruit te blikken op de tweede
seizoenshelft.

2.2 Ondersteuning voor trainers en begeleiders

Veel voetbalvrijwilligers hebben de behoefte om zichzelf te ontwikkelen
wanneer het aankomt op het geven van trainingen en het begeleiden van een
elftal. De KNVB heeft hiervoor een aantal tools voor ontwikkelt die trainers
bijvoorbeeld kunnen helpen oefeningen uit te zetten en trainingen te geven.
Deze worden meegenomen in de eerdergenoemde informatievoorziening.
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Het kan echter voorkomen dat een trainer of elftalbegeleider ook met de hulp
van deze tools nog steeds behoefte heeft aan aanvullende begeleiding,
bijvoorbeeld op het gebied van omgang met spelers. In dat geval kan deze dat
kenbaar maken bij de groepscoordinator, zodat deze de gewenste
ondersteuning kan bieden.

2.3 Begeleiding van niet-voetbalvrijwilligers

De begeleiding van niet-voetbalvrijwilligers is minder gestructureerd in
vergelijking met de voetbalvrijwilligers. Aangezien deze groep vrijwilligers veelal
actief is binnen commissies en zo veel kan overleggen met mede-
commissieleden en er nauw contact is met het hoofd van de betreffende
commissie, zijn de lijnen vaak een stuk korter en kunnen hulpvragen daarom
ook eenvoudiger uitgesproken worden.

2.4 Opleidingen

Binnen SBC wordt een aantal opleidingen jaarlijks opnieuw aangeboden voor
een grote groep vrijwilligers. Hieronder vallen onder andere de volgende
opleidingen:

- EHBO-cursus
- Scheidsrechtercursus

Mocht een vrijwilliger van SBC van mening zijn dat het volgen van een opleiding
noodzakelijk is of de uitvoering van werkzaamheden binnen SBC substantieel
ten goede komt (kwaliteit en/of plezier), dan kan deze dat kenbaar maken bij
de verantwoordelijke binnen SBC. Hierbij wordt de volgende informatie
gedeeld:

- Naam vrijwilliger(s)

- Vrijwilligersfunctie

- Betreffende opleiding

- (Geschatte) opleidingskosten

- Reden om deze opleiding te volgen

Op basis hiervan zal de verantwoordelijke binnen SBC, indien nodig in overleg
met het hoofdbestuur, beoordelen of een opleiding inderdaad van
toegevoegde waarde is en zo ja, in hoeverre SBC gaat bijdragen aan de
opleidingskosten en welke voorwaarden hiertegenover staan.

SBC staat voor eerlijke, open en transparante communicatie. Dat is onderdeel
van de clubcultuur. Door de vele verschillende communicatiekanalen en het
grote aantal vrijwilligers en leden is het echter ook noodzakelijk om dit goed te
structureren. Vandaar dat er in dit vrijwilligersbeleid ook aandacht is voor de
communicatie richting vrijwilligers.
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3.1 Transparante communicatie

SBC staat voor transparante communicatie. Dat betekent dat beslissingen van
de club, waar mogelijk, worden toegelicht. Bovendien zijn vrijwilligers van de
club altijd welkom om opheldering te vragen over genomen beslissingen. De
communicatie verloopt wederzijds altijd respectvol. Door eerlijk en transparant
te communiceren worden vrijwilligers bovendien voorzien van voldoende
(juiste) informatie, zodat zij dit ook weer kunnen delen met andere vrijwilligers,
leden en eventuele externe stakeholders waar zij mee samenwerken.

Om duidelijk en transparant te kunnen communiceren is binnen SBC een
duidelijk onderscheid gemaakt tussen formele en informele communicatie, die
als volgt wordt gedefinieerd:

Formele communicatie: alle communicatie die plaatsvindt via vooraf
afgesproken en vastgelegde kanalen, met als doel het informeren of instrueren
van leden of het vastleggen van afspraken, beleid of besluiten. Denk hierbij aan
belangrijke aankondigingen, updates, besluiten of uitnodigingen.

Informele communicatie: alle spontane, niet-officiéle communicatie die
plaatsvindt tussen leden, vrijwilligers, bestuur en andere betrokkenen binnen
de vereniging, met als doel sociale interactie te bevorderen, samenwerking te
stimuleren of praktische zaken af te stemmen.

3.2 Officiéle communicatiekanalen

Om te borgen dat communicatie altijd goed en volledig wordt overgebracht, is
er binnen SBC sprake van een drietal officiele communicatiekanalen: de website
e-mail en social media. Formele communicatie wordt altijd gedeeld via (een
van) deze officiéle communicatiekanalen.

3.3 Informele communicatie

SBC is vooral ook een gemoedelijke club, waardoor er ook veel sprake is van
informele communicatie. Dat kan een praatje langs de lijn of in de kantine zijn,
maar ook berichten van persoonlijke social media-accounts of WhatsApp. Deze
communicatiekanalen worden binnen SBC enkel gebruikt voor laagdrempelige,
praktische en dagelijkse zaken. Informatie die beleidsmatig of structureel van
aard is, wordt via de officiéle kanalen gedeeld. Het is wel mogelijk om via
informele communicatiekanalen te verwijzen naar officiéle communicatie, om
zo de kennisdeling te bespoedigen.

Vrijwilligerswerk betekent per definitie dat er geen sprake is van een
dienstverband en hier dus ook geen (structurele) geldelijke beloning aan
gekoppeld. Dat wil echter niet zeggen dat vrijwilligers geen enkele vorm van
beloning kunnen ontvangen. Afhankelijk van de functie (gekoppeld aan de
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tijdsbesteding die hiermee gepaard gaat), kunnen de vrijwilligers van SBC op de
volgende manier beloond worden:

4.1 Consumptiebonnen

Van vrijwilligers wordt verwacht dat zij de nodige tijd op het sportpark
doorbrengen. Om deze reden ontvangen zij consumptiebonnen van SBC om
tijdens de uitvoering van hun functie wat te kunnen drinken en in sommige
gevallen ook eten. Hoeveel consumptiebonnen men krijgt, is uitgewerkt in de
bijlage van dit document.

4.2 Kleding

Voetbal is een buitensport en veel vrijwilligers voeren hun functie uit in de
buitenlucht. Goede (warme) kleding helpt hen om hun functie nog beter uit te
voeren. Bovendien vindt SBC het belangrijk dat vrijwilligers zich representatief
kunnen kleden. Dat bevordert de uitstraling van de club en helpt om
vrijwilligers herkenbaar te maken voor uitspelende elftallen en andere gasten.
Om die reden krijgen alle vrijwilligers elk seizoen een voucher ter waarde van
€50,- voor de webshop van SBC. Zo kunnen zij zelf bepalen welke SBC-kleding zij
aanschaffen. Hierbij kan worden gedacht aan trainingspakken en jassen,
voorzien van een SBC-embleem. De vrijwilliger bepaalt volledig zelfstandig waar
hij dit tegoed aan besteed.

4.3 Korting op contributie

SBC komt haar vrijwilligers graag tegemoet, maar het is niet wenselijk om
vrijwilligers een geldelijke beloning uit te keren. Simpelweg omdat dit voor de
club niet te betalen is. Om vrijwilligers toch op enige wijze financieel te
compenseren, wordt hen een korting op de contributie aangeboden. Elke
vrijwilliger van SBC mag gebruikmaken van deze korting. Deze korting bedraagt
voor senioren met een volledig lidmaatschap € 65,- per seizoen en wordt in
mindering gebracht op de contributienota. Voor jeugdleden bedraagt deze €
60,- en wordt aan het eind van het seizoen uitbetaald. Deze korting geldt in
principe voor een heel seizoen vrijwilligerswerk.

4.4 Vrijwilligersfeest

Om alle vrijwilligers te bedanken voor hun inzet gedurende het hele seizoen,
worden zij een keer per jaar samen met hun partner uitgenodigd op het
vrijwilligersfeest van SBC. Tijdens deze geheel verzorgde avond krijgen
vrijwilligers de mogelijkheid om informeel samen te komen, een praatje te
maken en natuurlijk ook een drankje te drinken.

ledereen binnen SBC zet zijn of haar beste beentje voor in het belang van de
club. We realiseren ons echter ook dat er altijd ruimte voor verbetering. Niet in
de laatste plaats omdat het voetbal én de maatschappij zich ook continu
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ontwikkelen. Om te borgen dat feedback van vrijwilligers ook daadwerkelijk
gehoord wordt en terecht komt bij de juiste personen, is er binnen SBC ook
sprake van gestructureerde evaluatie van vrijwilligerstaken. Dit is als volgt
ingericht:

5.1 Gestructureerde evaluatiemomenten

e Er worden duidelijke, regelmatige en gestructureerde evaluatiemomenten
ingepland om feedback van vrijwilligers op sleutelposities te verzamelen.
Voor voetbalvrijwilligers gebeurt in ieder geval in groepsverband aan het
einde van het seizoen. De verantwoordelijke binnen SBC kan er, naar eigen
inzicht, voor kiezen om aanvullend ook één-op-één gesprekken in te
plannen met individuen

e Ook voor niet voetbalvrijwilligers worden evaluatiemomenten gepland. Het
is aan de verantwoordelijke binnen SBC om dit in groepsverband of
individueel te plannen

e Het doel van deze evaluatiemomenten is de ervaringen van vrijwilligers te
inventariseren, knelpunten te identificeren en vervolgens ook tot
verbetervoorstellen te komen. Onderwerpen die in dit gesprek in ieder
geval naar voren komen zijn:

o In hoeverre de beoogde tijdsbesteding overeenkomt met de
daadwerkelijke tijdsbesteding

o Hoe de begeleiding vanuit SBC wordt ervaren

o Of men het gevoel heeft over de juiste middelen te beschikken hun
functie uit te voeren (tijd, kennis en materialen)

o Bovenal: of men (nog) plezier heeft in het vrijwilligerswerk binnen
SBC

e De uitkomsten van deze evaluatiemomenten, specifiek de verbeterpunten
worden door de verantwoordelijke binnen SBC, inclusief
verbetervoorstel(len), teruggekoppeld naar het bestuur. Het bestuur
bepaald vervolgens welke vervolgacties worden uitgezet op basis van de
evaluatiemomenten.

5.2 Exit-gesprek bij langdurige inzet

e Vrijwilligers die zich drie jaar of langer hebben ingezet (in één specifieke
functie) en aangeven te willen stoppen, krijgen een exit-gesprek met de
verantwoordelijke binnen SBC.

e Het doel van dit gesprek is om beter grip te krijgen op de reden van hun
vertrek en biedt input voor verbeteringen in de omgang met vrijwilligers. In
dit gesprek worden ten minste de volgende onderwerpen behandeld:



o Reden dat men stopt als vrijwilliger bij SBC

o Wat men het leukst vond aan hun vrijwilligerswerk bij SBC

son n ERELLIN

o Wat men het minst leuk vond aan hun vrijwilligerswerk bij SBC

o Of men zich gewaardeerd heeft gevoeld in hun functie

SBC o Hoe men de aansturing en begeleiding vanuit SBC heeft ervaren
Son en Breugel
o Hoe ze de sfeer binnen de vereniging zouden omschrijven

Schuttersheide e De uitkomsten van deze exitgesprekken, specifiek de verbeterpunten
Afrikalaan 2

5691 ZH Son en Breugel worden door de verantwoordelijke binnen SBC, inclusief

verbetervoorstel(len), teruggekoppeld naar het bestuur. Het bestuur
T. 0499-473393 . . .
E. info@vvsbc.nl bepaald vervolgens welke vervolgacties worden uitgezet op basis van de

W. http://www.vvsbc.nl evaluatiemomenten.
5.3 Vrijwilligerstevredenheidsonderzoek

e Om de mening en ervaringen van vrijwilligers in bredere zin te kunnen
meten, monitoren en uiteindelijk ook te verbeteren, wordt gestreefd naar
een regelmatig uit te voeren algemeen vrijwilligerstevredenheids-
onderzoek.

e Deinhoud van dit onderzoek wordt afgestemd binnen het bestuur.

e De resultaten van het vrijwilligerstevredenheidsonderzoek worden
gepresenteerd op een ALV volgend op het onderzoek, in combinatie met
concrete acties voor de vereniging om de waargenomen verbeterpunten te
verhelpen.
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Wanneer er binnen SBC een nieuwe vrijwilligersfunctie beschikbaar komt,
wordt deze beschreven en gedeeld aan de hand van het volgende sjabloon:

>on En ERELIN

e Functienaam

e Doel van de functie

SBC
Son en Breugel e Wat de functie betekent voor de vereniging
e Hoe het takenpakket eruitziet
Schuttersheide
Afrikalaan 2 e Verantwoordelijkheden en bevoegdheden

5691 ZH Son en Breugel

T. 0499-473393 e Wie de eindverantwoordelijke binnen SBC is voor deze functie

E. info@vvsbc.nl

W. http://www.vvsbc.nl e Geschatte tijdsbesteding op weekbasis

e Beloning

Optioneel
e Persoonlijkheid
o Gewenste vaardigheden
o Persoonlijke kenmerken

o Gewenste beschikbaarheid (op welke momenten aanwezig, bv. elke
zaterdag)
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Consumptiebonnen

Groep Functies (samengevat) Aantal Per
bonnen
1. Selectie Senioren & | Trainers, assistent- Tot 400 (max. | Seizoen
begeleiding trainers, verzorgers, 260 voor
vlagger selectie (SBC 1 en | vlagger)
SBC 2)
2. Selectie Jeugd & Begeleiders Selectie 100 Seizoen
begeleiding JO19,J017,)015 per team
Begeleiders Selectie 80 Seizoen
JO14,]013 per team
Keeperstrainers jeugd 150 Seizoen
3. Overige begeleiding | Begeleiders overige 40 Seizoen
jeugd en senioren jeugdteams en senioren per team
4. Wedstrijdfunctionaris 40 Seizoen
Wedstrijdorganisatie
Scheidsrechtercommissie | 40 Seizoen
Codrdinator 40 Seizoen
oefenwedstrijden
5. Commissies Technische commissie, 40 Seizoen
jeugdcommissie (incl.
groepsleiders),
ledenadministratie,
leeftijdscodrdinatoren
Sponsor-, kleding-, 20 Seizoen
communicatie-,
vrijwilligers- en
kantinecommissie
6. Overige Zaterdagochtendploeg 40 Seizoen
vrijwilligersgroepen
Boekhoudondersteuning, | 20 Seizoen
scouts
Klusclub, groenploeg Per uur
Scheidsrechters 3 Wedstrijd
NEVA 10 Activiteit




